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Introduction 

 

 
Vous venez de prendre possession de votre logement réalisé par VINCEM et nous vous en remercions. 

 

 
L’objectif de ce guide est de vous accompagner dans la découverte et la prise en mains de votre 

logement et de vous donner les clés pour l’utiliser au mieux et l’entretenir dans la durée. 

 

 
Ce guide regroupe l’ensemble des conseils d’utilisation et d’entretien des divers équipements de votre 
logement. Il vous aidera à comprendre leur fonctionnement grâce à des vidéos explicatives (QR codes à 
flasher) et aux notices d’utilisation, mais également des conseils d’entretien pour garantir le bon 
fonctionnement dans le temps et faciliter votre installation. 

 
 

Nous restons, avec votre syndic de copropriété, vos interlocuteurs privilégiés pour vous apporter les 

réponses aux questions qui ne se trouveraient pas dans ce guide. 

 

 
Excellente installation. 

Sincère salutations, 

VINCEM  
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1. Electricité 

 
▪ Tableau électrique 

 
Dans la Gaine Technique Logement, généralement à l’entrée de votre logement, se trouve le tableau 

électrique. 

 
Celui-ci est composé de différents éléments utiles pour votre vie au quotidien : 

• Le compteur LINKY, système proposé par ENEDIS de compteurs connectés permettant de suivre 

votre consommation et de la transmettre automatiquement à votre fournisseur d’électricité. 

• Le disjoncteur d’abonné, interrupteur général en cas d’urgence. 

• Tableau de répartition de tous les circuits électriques (prises, lumières, équipements divers…). 

 

 

 

▪ Tableau de communication 

 
Dans la gaine technique logement, située à l’entrée de votre logement, le tableau de communication 

est installé sous le compteur électrique. Il vous permet, en y branchant votre box, de distribuer le signal 

internet vers les différentes prises RJ45 de votre logement. 

Dans les faits, cela vous permettra de disposer d’une connexion internet par câble dans les pièces 

disposants de prises RJ45 

Voir notice du tableau de communication en annexe. 
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▪ Fibre 

Le raccordement au réseau fibre a été effectué par nos soins depuis le domaine public jusqu’au local 

situé dans votre bâtiment. 

 
Les étapes pour obtenir la fibre : 

 

1) Contacter un fournisseur internet disponible sur votre commune 

2) Souscrire à un abonnement internet/fibre et organiser avec votre fournisseur l’intervention 
d’un technicien 

3) Un technicien se déplace pour mettre en service votre box internet depuis le local fibre de 
votre bâtiment 

 
➔ Attention l’accès au local fibre doit être anticipé avec le syndic de copropriété pour le jour de 

votre raccordement. 

▪ Téléphone 

Le réseau cuivre n’étant plus déployé, l’accès au réseau téléphonique se fait par la fibre, selon le plan 

de votre appartement, vous permettant de connecter votre téléphone et vos divers équipements au 

réseau TV/Téléphone/Internet. 

 
➔ Abonnement indispensable pour utilisation. 

 
 
 
 
 
 
 

 

▪ TV 

Votre résidence dispose d’une antenne en toiture à laquelle votre logement est connecté via votre 

tableau de communication. Le branchement se fait depuis le boitier de communication vers les embases 

RJ45 avec un cordon TV/RJ45. 

Dans votre logement se trouve des prises RJ45 dont une spécifique pour la télévision dans le bloc 

multimédia. 

Pour vous connecter, vous disposez de deux solutions : 

1) Vous avez une box TV : le branchement se fait classiquement entre votre téléviseur et le boitier 
TV de la box. 

2) Vous n’avez pas de box TV : le branchement se fait entre la prise RJ45 de votre bloc multimédia 

et votre téléviseur. Si votre téléviseur contient une embase RJ45, il est possible de le connecter 

directement sur la prise RJ45 du bloc multimédia. Dans le cas contraire selon l’année et le 

modèle de votre téléviseur, vous aurez besoin d’un câble de type TV/RJ45. 

 
➔ Aucun abonnement n’est nécessaire pour accéder aux chaines de la TNT. 

Vidéo de présentation : 
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▪ DAAF – Détecteur autonome avertisseur de fumée 

 
Vidéo de présentation : 

 
 
 
 

 
Quel entretien ? 

 
Vous devez veiller à l’entretien et au bon fonctionnement de ce dispositif ! 

▪ Vérifier régulièrement le fonctionnement en appuyant sur le bouton « Test ». Le signal 

sonore doit se faire entendre. 

▪ Nettoyer votre dispositif à l’aide d’un chiffon humide 

▪ Changer les piles lorsque le détecteur émet un signal sonore et lumineux pendant plusieurs 

jours 

 
A éviter : 

 

▪ Ne pas obstruer ou retirer le détecteur 

▪ Ne pas peindre le détecteur 
 

 
Voir notice du DAAF en annexe. 
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2. Ventilation - Plomberie 

▪ Bouche VMC 

 
L’entretien du système de Ventilation mécanique contrôlée (VMC) dépend du syndic de copropriété et 

sera directement intégré dans vos charges. 

Néanmoins vous restez responsable de l’entretien des grilles et bouches de ventilation de votre 

logement. 

 
Le renouvellement de l’air de votre logement se fait par un système de ventilation, l’air entre par les 

grilles d’entrée d’air situées dans les menuiseries extérieures de vos pièces sèches, et est extrait par 

les bouches de ventilation situées dans les pièces humides, assurant un balayage de tout la surface de 

votre appartement. 
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Les grilles d’entrée d’air doivent être nettoyées régulièrement, au moyen d’un chiffon ou d’un aspirateur. 

Pour cela il suffit de les « déclipser ». 

 
Votre logement est équipé de bouches de ventilation hygroréglables : le débit de ventilation s’adapte 

automatiquement en fonction de l’hygrométrie mesurée. En cas de forte humidité, par exemple lors 

d’une douche, ou pour accélérer le renouvellement de l’air, vous avez la possibilité d’enclencher une 

marche forcée pendant quelques minutes, en appuyant sur la tirette (salles de bains ou salles d’eau). 
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L’absence d’entretien entrainerait une baisse de performance de la ventilation de votre logement et une 

augmentation significative de l’humidité de celui-ci avec les risques sanitaires attenants. 

 

 
Les étapes simples de nettoyage : 

 

1) Retirer la bouche pour faciliter le nettoyage ; 

2) Enlever la poussière avec un chiffon humide ; 

3) Laisser sécher votre bouche de VMC avant de la remettre en place. 
 
 

 
Vidéo de présentation 

 
 
 
 
 

 
➔ Veillez à toujours laisser les grilles et bouches d’aération dégagées, la circulation 

d’air est indispensable pour la salubrité et la sécurité de votre logement. 
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▪ Joints silicones / Siphons 

Contrôlez régulièrement l’état des joints en silicone qui entourent les lavabos, baignoires, éviers et 

douches afin d’éviter les infiltrations d’eau. 

Il convient de les remplacer dès que leur état le nécessite. 

 
Nettoyez les siphons des lavabos, baignoires, éviers et douches de manière régulière pour éviter 

l’accumulation de résidus et l’obturation des conduits. 

Pour cela vous pouvez démonter le siphon, en prenant soin de prévoir une bassine pour récupérer 

l’eau résiduelle qu’il contient, ou utiliser les produits adaptés (non corrosifs). 

 
 

 

▪ Eau froide 

Vous pouvez repérer votre compteur (installé par le syndic) grâce au numéro correspondant à votre 

logement 

 
L’arrivée d’eau de votre logement se situe dans un placard ou derrière le meuble-évier, selon le plan de 

votre appartement. Elle dispose d’une vanne d’arrêt qu’il est recommandé de fermer en cas d’absence 

prolongée. 

 
Cette arrivée générale distribue les différents points d’eau de votre logement grâce à une nourrisse, 

vous permettant d’ouvrir ou fermer chaque arrivée individuellement. 

 
L’arrivée d’eau pour votre lave-vaisselle se trouve dans la cuisine de votre appartement. Concernant 

l’arrivée d’eau pour la machine à laver celle-ci se trouve dans la cuisine ou dans la salle de bain selon 

ce qui est indiqué sur votre plan de vente. 

 
Les robinets de puisage doivent être purgés au début de l’hiver afin d’éviter tout risque de rupture lieu 

gel. Pour ce faire, coupez l’arrivée d’eau située sur la nourrisse à l’intérieur du logement, et ouvrez le 

robinet. 

 

 
Vidéo de présentation : 
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▪ Eau chaude 

La ou les arrivée(s) d’eau chaude se trouve(nt) dans les gaines palières de votre logement. Vous pouvez 

ouvrir ces gaines grâce à un simple tournevis plat. Chaque arrivée dispose d’une vanne d’arrêt qu’il est 

recommandé de fermer en cas d’absence prolongée. 

 

 

 
Les arrivées d’eau chaude sont équipées de compteurs individuels avec système de relevage à distance 

permettant le relevé des consommations par le prestataire désigné par le syndic. 

 

 

▪ Equipements d’émission de chaleur 

Le chauffage ainsi que la production d’eau chaude sont assurés par une sous-station située en sous-sol 

de votre bâtiment. Son entretien relève de votre syndic de copropriété. 

 
Dans votre logement se trouvent des radiateurs à eau. La régulation du chauffage est assurée par des 

robinets thermostatiques sur les radiateurs 

 
Les robinets thermostatiques permettent de contrôler l’alimentation en eau chaude du radiateur sur 

lequel ils sont installés en fonction de la température souhaitée par l’usager dans la pièce. Afin de garantir 

leur utilisation optimale il est recommandé de ne rien entreposer sur les robinets. 

 

 
➔ La purge régulière de vos radiateurs est indispensable à leur bon fonctionnement. 

 
 

 
Vidéo explicative pour la purge d’un radiateur : 



12 

 

 

3. Entretien des espaces au quotidien 

▪ Les sols 

 
Parquet et stratifié : 

 
Un entretien régulier de vos sols est nécessaire pour éviter leur dégradation : 

 

▪ Aspiration régulière 

▪ Nettoyage à l’aide d’une serpillère légèrement humide puis essuyage avec un chiffon sec 

▪ Evitez de gratter trop fortement les sols au risque de les détériorer 

▪ Appliquez environ 1 fois par an un produit spécialisé d’entretien de ce type de sol 
 
 

Carrelage : 

 
Un entretien régulier de vos sols est nécessaire pour éviter leur dégradation : 

 

▪ Aspiration régulière 

▪ Nettoyage à l’aide d’une serpillère humide et de produits ménagers non abrasifs 

▪ Rincer la surface une fois les produits appliqués 

▪ Ne pas utiliser de détergents contenant de l’acide fluorhydrique 

▪ Eviter de faire tomber des objets lourds 

▪ Protégez vos meubles pour éviter l’apparition de rayures 
 

 

▪ Balcons, terrasses 

Les balcons ne sont pas des espaces de stockages, il est fortement déconseillé d’entreposer des objets 

dessus. 

Il convient de régulièrement nettoyer votre espace extérieur à l’aide d’eau et d’un balai type 

« brosse ». 

 
➔ Vérifier une à deux fois par an le regard des descentes d’eaux pluviales pour éviter 

l’obstruction de celles-ci et permettre un écoulement normal des eaux de pluie. 

 

 

▪ Emplacement de stationnement 

Pour des raisons de sécurité, il est strictement interdit d’entreposer des objets en fond de place de 

stationnement. En cas d’incendie cela risquerait d’accentuer la propagation du feu dans le sous-sol. 



 

 

4. Annexes 

 

Notices des équipements 
 

 

Schéma de principe du tableau 

Électrique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notices des équipements du 

tableau de communication 
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Notice du Détecteur Avertisseur 

Autonome de Fumée 
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Notices du Visiophone 
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Notice du sèche-serviette 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


